
video
medico

La tua salute,
ovunque tu sia

Videomedico è la tua clinica
digitale di fiducia: semplice da
usare, accessibile a tutti, sempre
con te.



Per tutti i tuoi dispositivi



Completamento del profilo

Gestione prestazioni e agenda disponibilità

Assistenza e supporto

Privacy e sicurezza

 Iscrizione e creazione dell'account1

2

3

6

7

Indice
Linee guida 

Refertazione e documentazione 5

Partecipazione alla televisita4



1. Iscrizione e creazione dell'account
 Tramite Dati Anagrafici 

IL SISTEMA TI SEGNALERÀ EVENTUALI
ERRORI. 
SE TI APPARE UN ERRORE GENERICO,
CONTROLLA SE SONO STATI
ERRONEAMENTE INSERITI SPAZI PRIMA O
DOPO I CARATTERI O SIMBOLI NON
RICONOSCIUTI.

(solitamente avviene entro qualche minuto)

Step 1

Inserisci i dati richiesti

Crea una password per il tuo
account

Attendi la verifica della mail
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2. Completamento del profilo
Step 2

Inserisci i dati mancanti

Carica il tuo curriculum e la tua
firma digitalizzata per poter
facilitare la compilazione dei
referti/certificati online.

Inserisci una breve
presentazione della tua carriera
che sarà visibile in anteprima
nel tuo profilo 
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TUTTI I TUOI DATI SARANNO
REVISIONATI DAL NOSTRO TEAM DI
TECNICI. 
CI METTEREMO IN CONTATTO CON TE
PRIMA DI ABILITARE IL PROFILO.
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3. Gestione prestazioni e agenda disponibilità
Step 1

Vai nella sezione “Prestazioni” e
inserisci il nome, il costo e la
descrizione del servizio

Assicurati che l’occhietto della
visibilità sia attivo sulla scheda
per rendere la prestazione
visibile e disponibile
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SE NON PRATICHI LA PRESTAZIONE PER
UN PERIODO, DISATTIVA L’OCCHIETTO
COSÌ NON SARÀ VISIBILE AGLI UTENTI



3. Gestione prestazioni e agenda disponibilità
Step 2

Vai nella sezione “Disponibilità”
e conferma gli slot che vuoi
selezionare

Gli slot vengono generati
automaticamente in base alla
durata della prestazione e
all’intervallo tra un
appuntamento e l’altro
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3. Gestione prestazioni e agenda disponibilità
Step 3

Troverà le prenotazioni in
attesa di conferma:

Nella sezione Appuntamenti
(In attesa) scorrendo per i
diversi giorni del calendario.
Non appena visionerà la
scheda del paziente, può
cliccarci su e confermare
l’appuntamento.

Oppure nella dashboard, dove,
cliccando sul tasto “dettagli”,
potrà confermare
l’appuntamento. 
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4. Partecipazione alla televisita
Step 1

Il giorno della televisita, nella
schermata principale, troverà
ancora una volta il promemoria
del suo appuntamento con
accanto il tasto “Dettagli”

Cliccandoci su si aprirà la
schermata per accedere
direttamente al teleconsulto.

SE LA TELEVISITA SI DOVESSE
SCOLLEGARE O INTERROMPERE, RIPETI I
PASSAGGI PER RIPRENDERE LA
CHIAMATA



5. Refertazione e documentazione
Step 2

Clicca su “Completa” al termine
della televisita

Attendi l’apertura della sezione
referto

SE LA TELEVISITA SI DOVESSE
SCOLLEGARE O INTERROMPERE, RIPETI I
PASSAGGI PER RIPRENDERE LA
CHIAMATA



5. Refertazione e documentazione
Step 3

Al termine della televisita clicca
su “Completa”. Il referto si
aprirà automaticamente

In alternativa, vai nella
dashboard nella sezione “Task
in sospeso” e clicca su “Scrivi
referto”
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Hai bisogno di aiuto?

Siamo qui per offrirti supporto rapido, umano e dedicato,
ogni volta che ne hai bisogno!

📧 Email: info@videomedico.it
📱 WhatsApp: +39 328 030 3390
🕘 Lun–Ven | 9:00 – 18:00

Consulta le nostre FAQ prima di contattarci.
Puoi visitare la sezione Servizi del nostro sito per trovare
risposte rapide alle domande più frequenti.

 Consulta www.videomedico.it → Sezione “Servizi” → FAQ
Troverai informazioni utili su:

Prenotazioni e videoconsulti
Pagamenti e rimborsi
Account e gestione profilo

6. Assistenza e supporto

http://www.videomedico.it/


La tua privacy è al sicuro

Su Videomedico.it trattiamo i tuoi dati nel rispetto
delle norme europee e italiane sulla protezione dei
dati e della normativa sanitaria.

I tuoi dati vengono utilizzati solo per: prestazioni
sanitarie a distanza, gestione del fascicolo clinico,
adempimenti legali e sicurezza della piattaforma.

Puoi sempre accedere ai tuoi dati, richiederne
modifica o cancellazione, e sapere come vengono
trattati.
🌐 Consulta www.videomedico.it → Sezione “Privacy”

 Troverai informazioni utili su:
Tipologie di dati raccolti
Finalità e modalità del trattamento
Diritti dell’utente
Conservazione e sicurezza dei dati

 7. Privacy Policy

http://www.videomedico.it/
https://videomedico.net/public/PrivacyPolicy.pdf

